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INFORMAÇÕES

• Todas as apresentações, guias e demais

documentos de apoio serão disponibilizados em:

https://teducativas.madeira.gov.pt/s/surfaces
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https://teducativas.madeira.gov.pt/s/surfaces
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EQUIPAMENTOS ENTREGUES

Equipamentos entregues:

• Surface Go 3

• Surface Go Type Cover
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PREPARAÇÃO

• O processo de configuração inicial dos equipamentos exige

que o equipamento se ligue à Internet pelo que deverá

assegurar que:

• Os equipamentos estão próximos do ponto de acesso WIFI.

• Não deverá configurar mais do que 5 equipamentos de cada

vez (ou menos caso existam limitações de acesso).
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PROCESSO INICIAL

• O guia visual do processo inicial de configuração

será disponibilizado na página:

• https://teducativas.madeira.gov.pt/s/surfaces, na

área de recursos.

https://teducativas.madeira.gov.pt/s/surfaces
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CONCLUSÃO DO PROCESSO

• Após a conclusão do processo de configuração pode 

confirmar a correta configuração do equipamento 

se o ambiente de trabalho exibir o seguinte aspeto.

• Caso o aspeto não seja o apresentado, deverá

anotar o n.º do dispositivo em causa e reportar o

mesmo à equipa de apoio através do url:

https://teducativas.madeira.gov.pt/s/apoiosurfaces

https://teducativas.madeira.gov.pt/s/apoiosurfaces
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CONCLUSÃO DO PROCESSO

• Em paralelo, ou após a conclusão da configuração dos 

equipamentos, deverá obter o documento 

disponibilizado na área de recursos, “Identificadores”.

• Deverá preencher o formulário PDF, com o nome da

Escola e o n.º de dispositivo, atribuído por vós (1, 2,

etc.). Esta atribuição facilitará o processo de gestão dos

dispositivos na escola, ajudando na distribuição dos

dispositivos aos alunos, dando preferência a que os

alunos utilizem sempre o mesmo equipamento, o que

irá minimizar o tempo de acesso aos respetivos perfis.
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CONCLUSÃO DO PROCESSO

• Cada um destes identificadores deverá ser colado

(na traseira do dispositivo, na kickstand do mesmo).

• A colocação do identificador é obrigatória.
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CONCLUSÃO

• Após o término da reunião e nos dias seguintes, será enviado para o email do Coordenador TIC, um 

documento contendo uma lista de n.º de série dos equipamentos enviados para a escola.

• Deverão utilizar a lista para confirmar os equipamentos recebidos e simultaneamente deverão preencher a

coluna “N.Equipamento” com o n.º que atribuíram a esse equipamento.

• Este passo é fundamental, visto ser necessário indicar o n.º de série do dispositivo para que a equipa possa 

prestar apoio ao mesmo.

• Caso sejam detetados erros no documento, os mesmos deverão ser corrigidos, a linha em questão identificada, 

com um fundo de cor vermelha e por fim deverá enviar o documento atualizado para a equipa.
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CONCLUSÃO
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AUTENTICAÇÃO

• A entrada no equipamento pode ser efetuada indicando o

nome de utilizador da conta @edu.madeira.gov.pt (não

necessita de escrever o email completo) e a respetiva

senha.

• Em alternativa poderá utilizar o modo convidado, no

entanto tenha em atenção que os dados do utilizador, por

exemplo, documentos deixados no ambiente de trabalho,

serão eliminados automaticamente assim que seja

efetuada a saída da máquina.
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APLICAÇÕES

• Após a conclusão do processo de configuração e após

efetuar a autenticação poderá verificar que os

equipamentos já disponibilizam várias aplicações como

Gcompris, Gimp, WeDO 2.0, Spike, etc.

• Serão também disponibilizadas aplicações de instalação

opcional através de um portal próprio:
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APLICAÇÕES

• No “Portal da Empresa” serão disponibilizadas as

aplicações que poderão ser opcionalmente instaladas.

• Caso tenha sugestões de aplicações, deverá utilizar o

sistema de apoio para informar a equipa, esta analisará a

aplicação e em caso de aprovação a mesma será

disponibilizada neste portal, para que possa ser instalada

nos equipamentos.
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APOIO

A equipa de apoio poderá ser contactada através das

seguintes hiperligações:

• https://teducativas.madeira.gov.pt/s/apoiosurfaces

• https://teducativas.madeira.gov.pt/s/surfaces

https://teducativas.madeira.gov.pt/s/apoiosurfaces
https://teducativas.madeira.gov.pt/s/surfaces
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